
E niente, ecco, cioè, comun-
que volevo dire che sono lusin-
gato che seguiate questi post e fiero 
di ogni vostro singolo like. Mi onora-
no la vostra compagnia quotidiana, 
la vostra attenzione e la pazienza 
in questo viaggio personale (mio) e 
professionale (non solo mio...) ver-
so una comunicazione migliore, più 
consapevole, attenta, disposta all’a-
scolto, capace, efficace, utile.
A PROPOSITO DI COMUNICAZIONE è un progetto di Paolo.Casciato@ybcom.org

C i accorgiamo del 
modo in cui parlia-
mo? Dei “tic verbali”, 

degli intercalari, dei riem-
pitivi, dei suoni superflui, 
degli “ehhhh” che contami-
nano pause e silenzi igno-
rando anche l’esigenza di 
riflessione di chi ascolta? 
Ci danno fastidio quelli de-
gli altri? E i nostri?

E NIENTE...


